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1. 모바일인덱스 HD 상품 별 제공 기능

모든 ESSENTIAL 컨텐츠 포함

●경쟁앱 분석

- 내 앱과 최대 10개의 경쟁앱 지표 비교

- 내 앱과 경쟁앱 비교 대시보드 제공

- 동시 사용 앱 순위 분석

- 내 앱과 경쟁앱의 교차 심화 분석

1) Acquisition

: 유입률, 신규 설치 기기, 총 설치 기기, 경쟁앱에서 유입 비교

2) Activation

: 사용자 수, 사용률, 총 사용시간, 1인당 평균 사용시간, 중복사용 비교

3) Retention

: 유지율, 고착도, 신규 설치자 재방문율 비교

2) Drop-off

: 이탈률, 경쟁앱으로의 이탈, 일별 신규 설치자 삭제율 비교

● 앱 사용량 분석 (사용자수, 누적설치, 신규설치, 사용시간) 

- 기간 별 기본 사용량분석

- 기간 별 업종 점유율 분석

- 기본 사용량 및 업종 점유율 데이터 엑셀 다운로드

● 앱 사용량 순위 (사용자수, 누적설치, 신규설치, 사용시간)

- 전체 사용량순위

- 마켓 카테고리별 순위

- 260여개 업종별 순위

● 업종 순위 트렌드 (사용자수, 사용시간) 

- 업종 별 사용량 TOP 20 앱의

- 연간 순위 변동 분석

● 업종 트렌드 분석 (사용자수, 사용시간)

- 내 앱과 업종 전체의 사용량 비교 분석

- 내 앱과 업종 전체의 데모그래픽 구성 비교 분석

- 업종 내 상위 앱 동시 비교 분석

- 전체 사용자 VS 내 업종 사용자의 업종별 사용 패턴 분석
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ESSENTIAL PREMIUM

※ Essential Lite 이용권은 안드로이드os 데이터만 확인 가능합니다.  



2. 기본 화면 구성 – (1) 공통 UI

① [모바일인덱스 HD 로고] 기본 사용량 순위로 이동합니다. (Premium 회원은 대시보드로 이동) ⑤ [프로젝트] 내 앱과 경쟁앱 비교분석을 위한 프로젝트 목록을 볼 수 있습니다.

② [앱 검색 창] 데이터를 확인하고 싶은 앱을 검색합니다. ⑥
[계정] 로그인 된 계정의 ID가 표시되며, 클릭하면 마이페이지로 이동 또는 로그아웃을 할 수
있습니다.

③ [기존 모바일인덱스 Classic 바로 가기] 모바일 인덱스 Classic 페이지로 이동합니다. ⑦
[내 앱 아이콘] 내 앱으로 설정한 앱의 아이콘입니다. 클릭하면 해당 앱의 상세페이지로 이동합
니다. 톱니바퀴 아이콘을 클릭하면 내 앱을 변경할 수 있습니다.

④ [상품안내] 모바일인덱스 HD 상품 안내 페이지로 이동합니다.
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2. 기본 화면 구성 – (2) 필터 UI

① [OS 설정] OS 선택 후 해당 마켓의 데이터를 볼 수 있습니다. ④ [성별] 클릭 시 전체, 남성, 여성 별 데이터를 볼 수 있습니다.

② [기간 설정] 일간, 주간, 월간 별로 기간 선택 후 해당 기간의 데이터를 볼 수 있습니다. ⑤ [연령] 연령대별 데이터를 볼 수 있습니다.

③ [마켓 카테고리] 보고싶은 마켓 카테고리 또는 업종을 선택하여 데이터를 볼 수 있습니다.
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3. 트렌드 분석 – (1) 트렌드 분석 하위 메뉴

① [기본 사용량 순위] 모바일 앱의 사용량에 따른 사용자 순위, 누적 설치 순위, 신규 설치 순
위, 총 사용시간 순위를 볼 수 있습니다.

③ [업종 순위 트렌드] 각 업종의 사용자 수/사용시간 기준 TOP 20개 앱의 과거 1년간 순위
변동을 볼 수 있습니다.

② [업종 사용량 순위] 모바일인덱스에서 분류한 260개 업종에 대해 지정한 업종에 해당하는
앱들의 사용자 순위, 누적 설치 순위, 신규 설치 순위, 총 사용시간 순위를 볼 수 있습니다.

④ [업종 트렌드 분석] 내 앱과 업종 전체(중복 제외) 사용자 수, 사용시간, 데모그래픽 구성을
비교해서 볼 수 있으며, 업종 내 상위 앱들의 사용자 수/업종 점유율, 전체 안드로이드 vs 내 업
종 사용자들의 업종별 사용 패턴 비교를 볼 수 있습니다.
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3. 트렌드 분석 – (2) 기본 사용량 순위

① [날짜 선택] 원하는 날짜를 선택 후 해당 날짜의 순위를 볼 수 있습니다. ④
[신규 설치 순위] 앱의 신규 설치 기기 수 순위 및 신규 설치 기기, 이전 기간 대비 증감을 확인
할 수 있습니다.

②
[사용자 수 순위] 앱의 전체 사용자 수 순위 및 사용자 수, 이전 기간 대비 증감을 확인할 수 있
습니다.

⑤
[총 사용시간 순위] 앱의 총 사용시간 순위 및 총 사용시간, 1인당 평균 사용시간 등을 확인할
수 있습니다.

③
[총 설치 순위] 앱의 누적 설치 기기 수 순위 및 누적 설치 기기, 이전 기간 대비 증감을 확인할
수 있습니다.

⑥ [개별 앱 상세보기] 앱을 클릭하면 해당 앱의 기본 사용량 분석 페이지로 이동합니다.

⑦ [순위 기준일] 순위를 분석한 날짜 혹은 기간입니다.
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3. 트렌드 분석 – (3) 업종 사용량 순위

① [업종 선택] 보고싶은 업종 대분류 및 소분류를 선택하면 해당 업종의 순위를 볼 수 있습니다. ⑤
[총 사용시간 순위] 앱의 총 사용시간 순위 및 총 사용시간, 1인당 평균 사용시간 등을 확인할
수 있습니다.

②
[사용자 수 순위] 앱의 전체 사용자 수 순위 및 사용자 수, 이전 기간 대비 증감을 확인할 수 있
습니다.

⑥ [개별 앱 상세보기] 앱을 클릭하면 해당 앱의 기본 사용량 분석 페이지로 이동합니다.

③
[누적 설치 순위] 앱의 누적 설치 기기 수 순위 및 누적 설치 기기, 이전 기간 대비 증감을 확인
할 수 있습니다 .

⑦ [업종 점유율] 선택한 업종의 전체(중복 제외) 대비 해당 앱이 차지하는 점유율입니다.

④
[신규 설치 순위] 앱의 신규 설치 기기 수 순위 및 신규 설치 기기, 이전 기간 대비 증감을 확인
할 수 있습니다 .
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3. 트렌드 분석 – (4) 업종 순위 트렌드

① [업종 선택]보고싶은 업종 대분류 및 소분류를 선택하면 해당 업종의 순위를 볼 수 있습니다. ③ [사용자 수 순위] 선택한 월의 사용자 수 기준 TOP 20 앱의 순위 변동을 볼 수 있습니다.

② [날짜 선택] 원하는 월을 선택 후 해당 월부터 분기 단위로 1년 전 순위까지 볼 수 있습니다. ④ [사용시간 순위] 선택한 월의 사용시간 기준 TOP 20 앱의 순위 변동을 볼 수 있습니다.
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3. 트렌드 분석 – (5) 업종 트렌드 분석 - 공통 UI (1)

① [업종 선택] 보고싶은 업종 대분류 및 소분류를 선택하면 해당 업종의 순위를 볼 수 있습니다. ⑥ [업종 사용자 구성] 내 앱과 내 업종의 사용자 구성 분포를 비교해서 볼 수 있습니다.

② [성별] 클릭 시 전체, 남성, 여성 별 데이터를 볼 수 있습니다. ⑦
[업종 상위 앱 비교] 업종별 상위 앱들의 사용자 수 및 업종 점유율을 한 번에 비교해서 볼 수 있
습니다.

③ [연령] 연령대별 데이터를 볼 수 있습니다. ⑧
[업종간 중복 사용 비교] 안드로이드 전체 vs 내 업종 사용자들의 업종별 사용 패턴을 비교해
서 볼 수 있습니다.

④ [업종 사용자 수 추이] 내 앱과 내 업종의 사용자 수 추이를 비교해서 볼 수 있습니다. ⑨ [업종간 중복 사용 비교] 내 앱 사용자와 해당 업종의 OS 비중을 확인할 수 있습니다.

⑤ [업종 사용시간 추이] 내 앱과 내 업종의 사용시간 추이를 비교해서 볼 수 있습니다.
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3. 트렌드 분석 – (5) 업종 트렌드 분석 - 공통 UI (2)

1 42 3

① [기간 설정] 일간, 주간, 월간 별로 기간 선택 후 해당 기간의 데이터를 볼 수 있습니다. ③ [차트 / 테이블 선택] 데이터를 차트 또는 테이블(표) 형태로 볼 수 있습니다.

② [기간 선택] 원하는 기간을 선택 후 해당 기간의 데이터를 볼 수 있습니다. ④ [엑셀 다운로드] 현재 보고있는 페이지의 데이터를 엑셀로 다운로드 합니다.
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3. 트렌드 분석 – (6) 업종 트렌드 분석 – 업종 사용자 수 추이

1

2

3

① [업종 대분류 사용자 수] 중복을 제외한 업종 대분류 전체 사용자 수를 확인할 수 있습니다. ③ [내 앱 사용자 수] 내 앱의 사용자 수를 확인할 수 있습니다.

② [업종 소분류 사용자 수] 중복을 제외한 업종 소분류 전체 사용자 수를 확인할 수 있습니다. *
업종 전체 사용자 수에서 내 앱 사용자 수를 빼면 내 앱을 사용하지 않은 업종 내 사용자 수를
파악할 수 있습니다.

* 내 앱이 속하지 않은 업종으로 변경 시, 내 앱의 데이터는 보여지지 않습니다.
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3. 트렌드 분석 – (7) 업종 트렌드 분석 – 업종 사용시간 추이

1

2

3

① [업종 대분류 사용시간] 업종 대분류 전체 사용시간의 합을 확인할 수 있습니다. ③ [내 앱 사용시간] 내 앱의 사용시간을 확인할 수 있습니다.

② [업종 소분류 사용시간] 업종 소분류 전체 사용시간의 합을 확인할 수 있습니다. * 내 앱이 속하지 않은 업종으로 변경 시, 내 앱의 데이터는 보여지지 않습니다.
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3. 트렌드 분석 – (8) 업종 트렌드 분석 – 업종 사용자 구성

① [업종 대분류 성비] 중복을 제외한 업종 대분류 전체의 성비를 확인할 수 있습니다. ④ [연령비] 업종 대분류/소분류, 내 앱의 연령비를 확인할 수 있습니다.

② [업종 소분류 성비] 중복을 제외한 업종 소분류 전체의 성비를 확인할 수 있습니다. * 내 앱이 속하지 않은 업종으로 변경 시, 내 앱의 데이터는 보여지지 않습니다.

③ [내 앱 성비] 내 앱의 성비를 확인할 수 있습니다.
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3. 트렌드 분석 – (9) 업종 트렌드 분석 – 업종 상위 앱 비교

①
[업종 상위 앱 사용자 수] 내 앱이 속한 업종의 사용자 수 기준 상위 20개 앱의 사용자 수를 확
인할 수 있습니다.

②
[업종 상위 앱 업종 점유율] 내 앱이 속한 업종의 사용자 수 기준 상위 20개 앱의 업종 점유율
을 확인할 수 있습니다.

1

2



16

3. 트렌드 분석 – (10) 업종 트렌드 분석 – 업종간 중복 사용 비교

①
[안드로이드OS 전체 업종별 사용 패턴] 안드로이드OS 전체 사용자 중 각 업종 대분류의 앱 중
하나라도 사용 이력이 있는 사용자의 비율을 확인할 수 있습니다.

②
[내 업종 사용자의 업종별 사용 패턴] 내 앱이 속한 업종 대분류의 앱 중 하나라도 사용 이력이
있는 사용자 중 각 업종 대분류의 앱 중 하나라도 중복으로 사용 이력이 있는 사용자의 비율을
확인할 수 있습니다.
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4. 개별 앱 분석 – (1) 개별 앱 페이지

① [앱 정보]  검색 또는 순위에서 선택한 개별 앱의
이름, 퍼블리셔, 카테고리, 업종을 볼 수 있습니다.

② [일별 현황 SUMMARY] 해당 앱의 최근 일자 현황을
요약해서 볼 수 있습니다.

③ [경쟁앱 관리] 클릭 시 경쟁앱 관리 페이지로 이동합니다.

⑤ [사용자 구성] 해당 앱의 사용자 구성(데모그래픽) 관련 데이터를
확인할 수 있습니다.

⑥ [총 설치기기] 해당 앱의 총 설치 기기 수 관련 데이터를
확인할 수 있습니다.

⑦ [신규 설치기기] 해당 앱의 신규 설치 기기 수 관련 데이터를 확인할 수 있습니다.

⑧ [총 사용시간] 해당 앱의 총 사용 시간 관련 데이터를 확인할 수 있습니다.

⑨ [절대값 / 순위] 해당 앱의 각 데이터를 절대값(사용자 수) /업종 점유율(OS별
업종 점유율)/순위(전체 순위 및 업종 순위)로 나눠서 확인할 수 있습니다.

④ [사용자 수] 해당 앱의 사용자 수 관련 데이터를 확인할 수 있습니다.
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5. 내 앱 등록하기 (Essential 회원 한정)

내 앱 아이콘 또는 톱니바퀴 버튼을
클릭하면 앱 설정 팝업이 나타납니다.
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5. 내 앱 등록하기 (Essential 회원 한정)

내 앱으로 등록할 앱을 검색합니다.
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5. 내 앱 등록하기 (Essential 회원 한정)

검색 결과에서 내 앱으로 등록할
앱을 선택합니다.
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5. 내 앱 등록하기 (Essential 회원 한정)

2) 앱 설정하기 버튼을 누르면
내 앱으로 설정이 완료됩니다.
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1) 프로젝트 버튼을 클릭하면
프로젝트 목록이 나타납니다.

2) 프로젝트 앱 추가를 클릭합니다.

* 사용할 프로젝트가 부족하다면
추가 구매가 가능합니다.

6. 프로젝트 만들기 (Premium 회원 한정)
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6. 프로젝트 만들기 (Premium 회원 한정)

내 앱으로 등록할 앱을 검색합니다.
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6. 프로젝트 만들기 (Premium 회원 한정)

검색 결과에서 내 앱으로 등록할
앱을 선택합니다.
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6. 프로젝트 만들기 (Premium 회원 한정)

2) 앱 설정하기 버튼을 누르면
내 앱으로 설정이 완료됩니다.

1) 내 앱 설정 시 데이터 처리
일정을 확인합니다.
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6. 프로젝트 만들기 (Premium 회원 한정)

내 앱 설정이 완료되었습니다.
내 앱의 데이터는 익일 중 처리가 완료됩니다.
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7. 경쟁앱 추가하기 – 순위에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

기본 사용량 순위 또는 업종 사용량 순위에서
경쟁앱으로 추가할 앱을 찾아 클릭하여

해당 앱의 기본 사용량 분석 페이지로 이동합니다.
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7. 경쟁앱 추가하기 – 순위에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

경쟁앱으로 추가하기 버튼을 누릅니다.
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7. 경쟁앱 추가하기 – 순위에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

2) 경쟁앱 추가하기 버튼을 누르면
경쟁앱으로 추가가 완료됩니다.

1) 경쟁앱 추가 시 데이터 처리 일정을
확인합니다.
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8. 경쟁앱 추가하기 – 검색에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

2) 경쟁앱으로 추가할 앱을 클릭하여
해당 앱의 기본 사용량 분석 페이지로 이동합니다

1) 경쟁앱으로 추가할 앱을
검색합니다.
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8. 경쟁앱 추가하기 – 검색에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

경쟁앱으로 추가하기 버튼을 누릅니다.
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8. 경쟁앱 추가하기 – 검색에서 추가하기 (Premium 회원 한정)

2) 경쟁앱 추가하기 버튼을 누르면
경쟁앱으로 추가가 완료됩니다.

1) 경쟁앱 추가 시 데이터 처리 일정을
확인합니다.
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8. 경쟁앱 추가하기 – 경쟁앱 관리 (Premium 회원 한정)

경쟁앱 관리 메뉴에서 내 앱과 추가한
경쟁앱들의 목록을 확인할 수 있습니다.

데이터 처리가 완료되지 않은 경우 경쟁앱
삭제가 불가능합니다.

익일 데이터가 처리 완료되면 경쟁앱 분석 컨텐츠에서
데이터를 확인하실 수 있으며, 삭제 또한 가능해집니다.
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9. 프로젝트 삭제하기 – (Premium 회원 한정)

1) 설정 버튼을 클릭하면
프로젝트 변경 및 삭제 배너 생성

2) 프로젝트 관리 버튼을 클릭하여
프로젝트 관리 메뉴로 이동
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9. 프로젝트 삭제하기 – (Premium 회원 한정)

1) 삭제하고자 하는 프로젝트 선택
2) 프로젝트가 선택된 상태에서

삭제 버튼 클릭
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9. 프로젝트 삭제하기 – (Premium 회원 한정)

3초 후, 삭제 버튼이 활성화 상태에서
클릭 시 삭제 진행
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1
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10. 경쟁 앱 분석 – (1) 대시보드

① [내 앱 일간 현황] 내 앱의 3일 전 사용자, 사용시간 데이터를 제공합니다. ⑤ [자세히 보기] Activation >> “사용자 수” 메뉴로 이동합니다.

② [자세히 보기] 개별앱 페이지 “사용자 수” 메뉴로 이동합니다. ⑥ [자세히 보기] Activation >> “1인당 평균 사용시간” 메뉴로 이동합니다.

③ [자세히 보기] 개별앱 페이지 “총 사용시간＂ 메뉴로 이동합니다. ⑦ [자세히 보기] Activation >> “총 사용시간” 메뉴로 이동합니다.

④ [경쟁앱 일간 현황] 경쟁앱의 3일 전 사용자수, 사용시간 데이터를 제공합니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (1) 대시보드

1

① [경쟁앱 OS별 사용자 점유율 현황]  내 앱과 경쟁앱들의 OS별 사용자 점유율을 확인할 수 있습니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (1) 대시보드

①
[지난주 경쟁앱에서의 유입이 가장 많은 앱] 경쟁앱의 이탈자 중 내 앱으로의 유입자 수
데이터를 제공합니다.

⑤
[지난주 내 앱 사용자가 가장 많이 중복으로 사용한 경쟁앱] 내 앱과 경쟁앱 단독 사용자
수와 중복 사용자 수 데이터를 제공합니다.

② [자세히 보기] Acquisition >> “경쟁앱에서의 유입” 메뉴로 이동합니다. ⑥ [자세히 보기] Activation >> “경쟁앱 중복사용” 메뉴로 이동합니다.

③
[지난주 경쟁앱에서의 이탈이 가장 많은 앱] 내 앱에서의 이탈자 중 경쟁앱으로의 유입자 수 데이터
를 제공합니다.

⑦ [경쟁앱 평균 고착도 비교] 내 앱과 경쟁앱 신규 설치자의 주 단위 재방문율 데이터를 제공합니다.

④ [자세히 보기] Drop-off >> “경쟁앱으로의 이탈” 메뉴로 이동합니다. ⑧ [자세히 보기] Retention >> “고착도” 메뉴로 이동합니다.

1 2 3 4

5 6 7 8
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10. 경쟁 앱 분석 – (1) 경쟁 앱 분석 하위 메뉴

1

2

3

4

5

6

7

① [경쟁앱 분석] 경쟁 앱 분석에서는 지정한 내 앱 1개와 최대 10개의 경쟁앱
기준(프로젝트)으로 이하의 데이터들을 분석합니다.

② [동시 사용 앱 순위] 지정한 내 앱의 사용자들이 동시에 중복으로
사용한 앱들의 순위 및 중복 사용자 수, 중복 사용률 등의 데이터를 볼
수 있습니다.

④ [Activation] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 사용자 수 및 사용시간, 교차
중복 사용 등 현재 활성 사용자에 대한 데이터를 볼 수 있습니다

③ [Acquisition] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 신규 설치 또는 유입 등에 대한 분석
데이터를 볼 수 있습니다.

⑤ [Retention] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 유지 또는 재방문에 대한 분석
데이터를 볼 수 있습니다.

⑥ [Drop-off] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 이탈 또는 삭제에 대한 분석
데이터를 볼 수 있습니다.

⑦[경쟁앱 관리] 지정한 경쟁앱을 관리할 수 있습니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (2) 동시 사용 앱 순위

① [OS 선택] OS별 동시 사용 앱 데이터를 확인할 수 있습니다. 

② [기간 설정] 주간 또는 월간으로 기간을 선택합니다. 

④ [날짜 선택] 원하는 날짜를 선택하면 해당 날짜(주/월)의 순위를 볼 수 있습니다.

③ [업종 선택] 내 앱과 동시에 중복으로 사용한 앱의 목록을 특정 업종만 선택하여 볼
수 있습니다.

⑤ [내 앱 사용자 수] 지정한 내 앱의 사용자 수입니다. 

⑥ [중복 사용자 수] 지정한 내 앱과 해당 앱을 동시에 중복으로 사용한 사용자의 수입니다.

⑦ [중복 사용률] 지정한 내 앱의 사용자 중 해당 앱을 중복으로 사용한 사용자가 차지하는 비율입니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (3) 경쟁 앱 분석 공통 UI

1 2

① [경쟁앱 목록]  순위 또는 검색 등에서 추가한 경쟁앱의 목록입니다. 앱의 아이콘을 클릭하면 해당 앱의 기본 사용량 분석 페이지로 이동합니다. 

② [경쟁앱 관리] 클릭하면 경쟁앱 관리 페이지로 이동합니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (4) Acquisition

② [신규 설치기기] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 신규 설치 기기 수 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.

③ [총 설치기기] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 누적 설치 기기 수 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.① [유입률] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 유입률 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.
* 유입 = 지난 주/월 사용 이력이 없으나 이번 주/월 사용 이력이 있는 사용자를 주간/월간 유입으로 판단

④ [경쟁앱에서의 유입] 경쟁앱의 이탈자 중 내 앱으로 유입된 사용자에 대한 데이터를 볼 수 있습니다.
* 이탈 = 지난 주/월 사용 이력이 있으나 이번 주/월 사용 이력이 없는 사용자를 주간/월간 이탈로 판단

1 2 3 4
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10. 경쟁 앱 분석 – (5) Acquisition – 경쟁앱에서의 유입

① [도움말] 마우스를 올리면 해당 데이터에 대한 도움말을 볼 수 있습니다.

② [각 경쟁앱의 이탈자 및 내 앱으로의 유입자 분석] 경쟁앱의 이탈자와
그 중 내 앱으로 유입된 사용자 수, 비율을 나타냅니다.

③ [내 앱 총 유입자 수] 해당 기간 내 앱의 총 유입자 수를 나타냅니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (6) Activation

① [사용자 수] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 사용자 수 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.

② [사용률] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 사용률 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.
* 사용률 = 사용자 수 / 누적 설치 기기 수

④ [1인당 평균 사용시간] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 1인당 평균 사용시간 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.

③ [총 사용시간] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 총 사용시간 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.

⑤ [경쟁앱 중복사용] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 각각 교차 중복 사용률 데이터를 볼 수 있습니다.

1 2 3 4 5
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10. 경쟁 앱 분석 – (7) Activation – 경쟁앱 중복사용

① [도움말] 마우스를 올리면 해당 데이터에 대한 도움말을 볼 수 있습니다.

② [앱 목록] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 목록입니다. 클릭하면 해당 앱을
기준으로 다른 앱의 중복 사용률 데이터가 우측에 나타납니다.

③ [중복 사용률] 좌측에서 선택한 앱을 기준으로 선택앱 사용자 중 다른 각각의 앱들을
중복으로 사용한 사용자의 비율을 보여줍니다.

1

2
3



47

10. 경쟁 앱 분석 – (8) Retention

① [유지율] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 유지율 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.
* 유지 = 2주/2개월 연속으로 사용이력이 있는 사용자를 주간/월간 유지로 판단

② [고착도] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 고착도 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.
* 고착도 = 주간/월간 사용 빈도, DAU / WAU or MAU

③ [신규 설치자 재방문율] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 각 주별 신규 설치자들에 대한
재방문율 데이터를 볼 수 있습니다.

1 2 3
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10. 경쟁 앱 분석 – (9) Retention – 신규 설치자 재방문율

① [도움말] 마우스를 올리면 해당 데이터에 대한 도움말을 볼 수 있습니다.

② [앱 목록] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 목록입니다. 앱을 선택하면 해당
앱의 데이터를 확인할 수 있습니다.

③ [신규 설치자] 해당 날짜(주간)의 신규 설치자 수 입니다.

④ [WEEK +n] 해당 날짜(주간)의 신규 설치자 중 n번째 주에 다시 앱을 사용(방문)한 사용자의 비율입니다.
신규 설치 시점으로부터 최대 8주 후 까지 데이터를 확인할 수 있습니다.
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10. 경쟁 앱 분석 – (10) Drop-off

① [이탈률] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 유지율 추이를 동시에 비교할 수 있습니다.
* 이탈 = 지난 주/월 사용 이력이 있으나 이번 주/월 사용 이력이 없는 사용자를 이탈로 판단

② [경쟁앱으로의 이탈] 내 앱의 이탈자 중 경쟁앱으로 유입된 사용자에 대한 데이터를 볼 수 있습니다.
* 유입 = 지난 주/월 사용 이력이 없으나 이번 주/월 사용 이력이 있는 사용자를 유입으로 판단

③ [일별 신규 설치자 삭제율] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 각 일별 신규 설치자들에 대한 삭제율
데이터를 볼 수 있습니다.

1 2 3
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10. 경쟁 앱 분석 – (11) Drop-off – 경쟁앱으로의 이탈

① [도움말] 마우스를 올리면 해당 데이터에 대한 도움말을 볼 수 있습니다.

② [내 앱 총 이탈자 수] 해당 기간 내 앱의 총 이탈자 수를 나타냅니다.

③ [내 앱 이탈자 중 각 경쟁앱으로 유입한 사용자의 비율] 내 앱을 이탈자 중 각 경쟁앱으로 유입한
사용자들이 차지하는 비율을 나타냅니다.

④ [각 경쟁앱의 유입자 및 내 앱에서의 유입자 분석] 경쟁앱의 유입자와 그 중 내 앱에서 유입된
사용자 수, 비율을 나타냅니다.

1

3

2

4
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10. 경쟁 앱 분석 – (12) Drop-off – 일별 신규 설치자 삭제율

① [도움말] 마우스를 올리면 해당 데이터에 대한 도움말을 볼 수 있습니다.

② [앱 목록] 지정한 내 앱과 경쟁앱의 목록입니다. 앱을 선택하면 해당 앱의
데이터를 확인할 수 있습니다

③ [신규 설치자] 해당 날짜(일간)의 신규 설치자 수 입니다.

④ [DAY +n] 해당 날짜(일간)의 신규 설치자 중 n일 후까지 앱을 삭제한 사용자의 비율입니다.
신규 설치 시점으로부터 최대 30일 후 까지 데이터를 확인할 수 있습니다.

1

3 4

2
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11. 기타 – 공지사항

- 모바일인덱스에서 공지하는 공지사항을 확인할 수 있습니다.
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11. 기타 – 고객센터 - FAQ

- 모바일인덱스 HD의 자주 묻는 질문에 대한 FAQ를 확인할 수 있습니다.
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11. 기타 – 고객센터 - 문의하기

- 모바일인덱스 HD 관련 서비스 문의, 구매 문의, 방문 상담 신청 등을 문의할 수 있습니다



THANK YOU!

MobileIndexHD 구매 문의

Tel: 02-6970-2910

Mail: mi_help@igaworks.com


